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OPCI UVJETI REZERVIRANJA SMJESTAJNIH JEDINICA

NOVASOL

NOVASOL nije vlasnik smjestajne jedinice, ve¢ je to treca osoba (,,Vlasnik”). NOVASOL je
strana koja Vam omogucuje smjestajnu jedinicu u ime Vlasnika te za njegov racun i na njegov
rizik. NOVASOL je sklopio ugovor s Vlasnikom koji daje NOVASOLU pravo prodavati rezer-
vacije smjestajne jedinice. Kad se rezervacija odnosi na uslugu smjestaja u plutajuc¢em objektu,
ovi ¢e se uvjeti rezervacije primjenjivati zajedno s posebnim uvjetima koji se primje-njuju na
plovila za stanovanje. Rezervacija smjestajnih jedinica uvijek podlijeze ovim uvjetima rezerva-
cije, koji zajedno s vaucerom za rezervaciju ¢ine sporazum o usluzi smjestaja (,,Spora-zum”).
Putnicke agencije, internetske stranice i druge agencije za rezervacije ne mogu sklopiti spora-
zume &ije se odredbe razlikuju od uvjeta rezervacije NOVASOL na internetskoj stranici. Prepo-
ru¢ujemo Vam da proucite i rubriku Pomoc¢i na nasoj internetskoj stranici koja pruza odgovore
na viSe prakti¢nih pitanja. NOVASOL ne prodaje odmore u paket aranzmanima niti povezane
putne aranzmane. Ovi uvjeti rezervacije ureduju samo uslugu smjestaja u smjestajnoj jedinici.
Gost je duzan upoznati se sa svim uslugama navedenima u uvjetima rezervacije NOVASOL ili
na internetskoj stranici u rubrici ,,Moja rezervacija“. Sve izmjene Sporazuma valjane su samo
ako su sac¢injene u pisanom obliku. Ako gosti odluce kupiti dodatne usluge ili proizvode ili ako
su im pruzene bilo kakve dodatne usluge ili proizvodi kao $to su ulaznice za vodeni park, zabavni
park ili sli¢no, takve dodatne usluge ili proizvodi bit ¢e predmet dodatnog sporazuma izmedu
Vas kao gosta i Vlasnika ili pruzatelja dodatne usluge/proizvoda te nisu predmet ovih uvjeta
rezerviranja smjestajnih jedinica koji isklju¢ivo ureduju Sporazum s NOVASOLOM.

UVODNI DIO

Prije pogetka boravka gosta u smjestajnoj jedinici, gost ¢e primiti dokumente o rezervaciji koji
sadrze to¢ne upute gdje se mogu preuzeti kljucevi smjestajne jedinice. Na dan rezervacije smje-
stajne jedinice nositelj rezervacije mora imati barem 18 godina. U slu¢aju da su gosti skupina
mladih osoba, nositelj rezervacije smjestajne jedinice ne smije biti mladi od 21 godine na dan
rezervacije smjestajne jedinice.

1. RAZDOBLJE TRAJANJA REZERVACIJE

Vremena dolaska i odlaska koja su navedena u rubrici ,,Moja rezervacija“ na internetskoj stranici
ili u ispravama o rezervaciji vaze u svakom trenutku. Isprave o rezervaciji sadrze podatke o tome
u koje je vrijeme moguce preuzeti klju¢ i kada je smjestajna jedinica spremna za dolazak. Klju¢
se moze preuzeti u vrijeme navedeno u dokumentima o rezervaciji, osim ako se unaprijed posti-
gne dogovor o kasnijem preuzimanju kljuca i ako gost plati sve dogovorene naknade. Smjestajnu
jedinicu potrebno je napustiti najkasnije do 10:00 sati na dan odlaska. Klju¢ se moze preuzeti
samo ako je usluga smjestaja u potpunosti placena u skladu s uvjetima rezervacije i uz predocenje
originalnog vaucera i identifikacijske isprave s fotografijom.

2. SMJESTAJNA JEDINICA

2.1. Veli¢ina i upotreba smjeStajne jedinice i pripadajuceg zemljiSta:

Smjestajna jedinica moze se koristiti isklju¢ivo u svrhu odmora, osim ako gost i NOVASOL nisu
postigli drugaciji dogovor. Ako NOVASOL ili Vlasnik sumnja da se vr$e radnje suprotne vaZe-
¢em pravu, NOVASOLOVIM smjernicama, javnom redu ili pristojnosti, NOVASOL i Vlasnik
imaju pravo pristupa smjestajnoj jedinici i ako se, sukladno vlastitoj diskrecijskoj odluci, njihove
sumnje potvrde, raskinuti Sporazum i bez prethodne obavijesti izbaciti predme-tnu osobu / pred-
metne osobe iz smjestajne jedinice s trenutacnim u¢inkom i bez prava povrata uplate za uslugu
smje$taja. Navedeni kvadratni metri objekta izracunati su na temelju vanjskih mjera tlocrta. Za-
branjeno je postavljanje Satora ili parkiranje kucice za kampiranje ili sli¢no na zemljistu smjes-
tajne jedinice ili oko nje.

2.2. Broj gostiju:

U svakom trenutku u smjestajnoj jedinici i pripadaju¢em posjedu smije boraviti (pri éemu se taj
izraz tumaci kao boravak preko noci, dok su gosti tijekom dana dobrodosli) samo onoliko osoba
koliko je navedeno, na na$oj internetskoj stranici i u Sporazumu. Navedeni broj ukljucu-je djecu
neovisno o njihovoj dobi. Jedina su iznimka smjestajne jedinice koje nude moguénost dovodenja
jednog dodatnog djeteta (mladeg od 4 godine) bez dodatne naknade. Informacije o ovoj mo-
guénosti dostupne su prilikom rezervacije te ¢e dodatno biti navedene u podacima o smjestajnoj
jedinici (odjeljak ,,Osnovni podaci”) koje moZete pro¢itati na nasoj internetskoj stranici. Ako u
smjestajnoj jedinici boravi vise osoba od najveceg dopustenog broja ili gost postavi Satore ili
parkira ku¢ice za kampiranje ili sli¢no na pripadaju¢em zemljistu smjestajne jedinice ili oko nje,
NOVASOL ili Vlasnik imaju pravo zatraziti da dodatne osobe napuste smjestajnu jedinicu bez
prethodne obavijesti. Ako gost ne postupi u skladu s ovim zahtjevom unutar 12 sati, Sporazum
¢e se raskinuti te svi oni koji borave u smjestajnoj jedinici ¢e istu biti duzni napustiti s trenutnim
ucinkom i bez daljnjih obavijesti te bez povrata novca. NOVASOL primarno organizira rezerva-
cije smjestajnih jedinica obiteljima i parovima. Skupine mladih, odnosno grupe od najmanje 6
osoba od kojih je vec¢ina mlada od 21 godine, moraju u trenutku rezervacije o tome obavijestiti
NOVASOL, u suprotnom NOVASOL ili Vlasnik imaju pravo odbiti uslugu smjestaja takvoj sku-
pini i raskinuti Sporazum bez povrata uplate za uslugu smjestaja ako takva obavijest nije dana u
trenutku rezervacije.

2.3. Kuéni ljubimci i alergije:

U nekim smje$tajnim jedinicama kuéni ljubimci nisu dopusteni. Medutim, ni NOVASOL ni Vla-
snik ne mogu jam¢iti da prethodno nije bilo ku¢nih ljubimaca u smjestajnoj jedinici niti da Vla-
snik nema ku¢nih ljubimaca. Ni NOVASOL ni Vlasnik ne preuzimaju odgovornost za alergijske
i posljedi¢ne astmati¢ne reakcije gosta zbog prethodnog boravka kuénih ljubimaca u bilo kojoj
od smjestajnih jedinica.

2.4. Buka:

Povremeno gosti mogu neocekivano ¢uti buku gradilista, susjeda, prometa itd. Ni NOVASOL ni
Vlasnik ne mogu se smatrati odgovornima za neo¢ekivanu buku.

2.5. Internet:

Internetska veza/Sirokopojasna mreza nudi se na nekoliko razli¢itih nacina, primjerice putem ka-
bela, WiFi-ja itd. Internet je dodatna usluga koju Vlasnik pruza i zbog moguce neadekvatne po-
krivenosti na podrugju smjestajne jedinice i varijabilnih koli¢ina podataka i brzine ni NO-VA-
SOL ni Vlasnik ne mogu biti odgovorni za 1o$ signal, preoptereéenu antenu, kabelske probleme
ili druge probleme s pokrivenoscu ili kolicinom podataka. Pristup internetu dopusten je samo
odraslima, a koriStenje interneta mora biti u skladu s relevantnim propisima.

2.6. Pusenje:

Pusenje nije dopusteno unutar smjestajne jedinice osim ako nije drugacije izri¢ito navedeno. Na-
vedeno medutim ne znadi da se u smjestajnoj jedinici nikada nije pusilo. Za krSenje zabrane pu-
Senja naplacuje se kazna u iznosu od 400 EUR.

2.7. Plovila:
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Ako Vlasnik besplatno stavi plovilo na raspolaganje gostima, gost, s obzirom da posuduje plo-
vilo, odgovoran je za koristenje istoga te snosi i odgovornost ako zakonom predvidena oprema
nije prisutna tijekom koristenja plovila. U sporazume o najmu plovila od Vlasnika ili bilo koje
trece strane stupa isklju¢ivo gost, a davatelj plovila i NOVASOL ne snose nikakvu odgovornost.
Ako upotreba plovila iziskuje zakonsku dozvolu, pomorsku dozvolu ili sliéno, gost je odgovoran
za ishodenje takve dozvole i za njezino predocenje ako se to zatrazi. Sve osobe koji koriste plo-
vilo moraju nositi prikladne prsluke za spaSavanje. Gost je duzan osigu-rati da svatko Koristi
prsluk za spasavanje, a ni NOVASOL ni Vlasnik nisu duzni gostu staviti na raspolaganje prsluke
za spaSavanje. Gost stoga ne treba ogekivati da smje$tajna jedinica sadrzi prsluke za spasavanje
za sve korisnike. Djeca mlada od 16 godina mogu Koristiti plovilo samo u prisustvu odrasle o-
sobe. Iz sigurnosnih razloga gost je duzan slijediti sve upute NO-VASOLA ili Vlasnika u vezi s
koristenjem plovila. Nakon svakog koristenja plovila gost je duzan ostaviti plovilo na odgovara-
juci i odgovoran nacin i iznad granice plime. Ni NOVASOL ni Vlasnik ne mogu se smatrati
odgovornima za nezgode, ostecenja ili ozljede vezane s upora-bom plovila.

2.8. Bazeni, hidromasazZni bazeni i sli¢ni sadrZzaji:

1z sigurnosnih razloga, gost je duzan slijediti sve upute dobivene od Vlasnika ili NOVASOLA u
vezi s koristenjem bazena, hidromasaznog bazena i sli¢nih sadrzaja, ako oni postoje u smjes-
tajnoj jedinici. Gosti koriste bazen, hidromasazni bazen i sli¢ne sadrzaje na vlastitu odgovor-nost.
Prekomjerno koriStenje bazena, hidromasaZnog bazena i sli¢nih sadrzaja se ne preporucu-je.
Djeci mladoj od 16 godina nije dopusteno boraviti u podru¢ju bazena bez nadzora odrasle osobe.
2.9. Nepokretna plovila za stanovanje:

Gost je duzan postivati vazece nacionalne i lokalne propise, pojedina¢na pravila koja se primje-
njuju na podrugje gdje se nalazi plovilo za stanovanje jer nepostivanje zakona moze biti kazne-
no djelo. Gost je duzan upoznati se s primjenjivim pravilima i propisima po dolasku na plovilo
za stanovanje, primjerice u odnosu na zbrinjavanje otpada, praznjenje brodskih nuznika ili praz-
njenje septickih spremnika, upotrebu pirotehni¢kih sredstava, koristenje otvorenog plame-na i
koriStenje rostilja, ribolov, koristenje vodenih skija, daske za jedrenje, vodenih skutera ili slicno,
plivanje, ronjenje itd. Dodatne informacije bit ¢e dostupne na plovilu za stanovanje.

3. CIJENE | PLACANJE

Ako nije drugacije navedeno, sve cijene izrazene su u eurima (EUR) po smjestajnoj jedinici na
tjednoj bazi. NOVASOL je ponekad duzan prikupljati lokalne poreze od gostiju prije njihovog
dolaska u smjestajnu jedinicu te cijene obi¢no ukljucuju primjenjive poreze. Ako nije moguce
ukljugciti iznos primjenjivih poreza u cijenu u vrijeme rezervacije, NOVASOL c¢e imati pravo
ukljuciti lokalne poreze koji su dospjeli na pla¢anje od strane gosta u iznos rezervacije koji ¢e se
naknadno zaracunati gostu.

Rezervacija je odmah obvezujuca, bez obzira na nagin rezerviranja.

Kad je rezervacija gosta evidentirana, NOVASOL ¢e gostu poslati poruku e-poste s povezni-com
na ,,Moja rezervacija” odmah nakon $to je rezervacija izvrSena. Poveznica sadrzi podatke o pla-
¢anju, a ostale je dokumente moguce preuzeti. NOVASOL zaracunava iznos rezervacije odjed-
nom ili u dva obroka, vidjeti u nastavku.

3.1. U sluéaju rezervacija izvr§enih 56 ili viSe dana prije podetka rezerviranog razdoblja
primjenjuju se sljedeéi uvjeti plaéanja:

Prva rata od 25 % ukupnog iznosa odmah je dospjela i mora se uplatiti u korist NOVASOLA
najkasnije 4 dana nakon izvrSenja rezervacije.

Druga rata koja iznosi preostalih 75 % iznosa rezervacije dospijeva i mora se uplatiti u korist
NOVASOLA najkasnije 42 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja.

3.2. U slu¢aju rezervacija izvrienih 55 ili manje dana prije po¢etka rezerviranog razdob-
lja primjenjuju se sljedeéi uvjeti placanja:

Ukupna vrijednost rezervacije odmah je dospjela i mora se uplatiti u korist NOVASOLA najka-
snije 1 dan nakon izvrSenja rezervacije.

Ako se ne postuju uvjeti placanja, to se smatra kr§enjem sporazuma i NOVASOL ima pravo
raskinuti Sporazum bez prethodne najave, ali ¢e, ako je moguce, o tome obavijestiti gosta prije
raskida. Raskid Sporazuma ne oslobada gosta od obveze plac¢anja svih dospjelih iznosa te se u
tom slu¢aju primjenjuju odredbe o otkazivanju iz ¢lanka 6. Ako nije drugacije navedeno na nasoj
internetskoj stranici, iznos rezervacije ne ukljuéuje tro§kove potro$nje vode, struje, nafte, plina
itd., kao ni grijanje (ukljucujuci drvo za ogrjev).

4. POVECANJA CIJENE ITD.

U slugaju povecanja cijena, povecanja postojecih ili uvodenja novih poreza, ili promjene valut-
nog tecaja, NOVASOL ima pravo proporcionalno povecati iznos rezervacije. U slu¢aju poveca-
nja cijena vezanih za troSkove potrosnje ili druge varijabilne troskove, NOVASOL ima pravo
povedati cijenu za relevantne troskove koje podmiruje gost. Ako to zatrazi gost, NOVA-SOL je
duzan predociti dokaz o takvom povecanju cijene. U slu¢aju promjene valute u zemlji u kojoj se
nalazi smje$tajna jedinica ili promjene valute koju NOVASOL koristi za fakture koje se odnose
na smjestajnu jedinicu u odnosu na valutu navedenu na internetskoj strancini koja je primjenjiva
na gostovo placanje usluge smjestaja, iznos rezervacije moZe biti povecan u bilo kojem trenutku
nakon §to se sklopio Sporazum i prije gostova boravka u smjestajnoj jedinici, a za isti postotak
za koji je vazeca valuta porasla sklapanja Sporazuma o rezervaciji. Navedene okolnosti ne daju
gostu pravo na otkazivanje rezervacije.

5. SIGURNOSNI PAKET NOVASOL KOJI UKLJUCUJE ZASTITU OD OTKAZI-VA-
NJA — JAMSTVO BEZ RIZIKA U SLUCAJU OTKAZA UGOVORA O RADU ILI NO-
VOG RADNOG MJESTA - JAMSTVO POVRATA NOVCA - JAMSTVO NAJPOVOLJ-
NIJE CIJENE

Kada gost rezervira smje$tajnu jedinicu putem NOVASOLA, gost ¢e automatski biti pokriven
sigurnosnim paketom NOVASOLA. Sigurnosnim paketom NOVASOL nastoji ponuditi gostu
najbolju mogucéu sigurnost.

Zastita od otkazivanja primjenjuje se pod sljede¢im uvjetima:

5.1.1. Zastita od otkazivanja primjenjuje se u onim slu¢ajevima kad je boravak gosta u
rezerviranoj smjestajnoj jedinici onemogucen ili u znatnoj mjeri oteZan:

a. Ako osobe navedene prilikom stupanja u Sporazum ili njihovi supruznici, djeca, roditelji, braca
i sestre, bake i djedovi, unuci, zetovi ili snahe ili roditelji preminu ili obole od akutne bolesti ili
se ozbiljno ozlijede $to zahtijeva hospitalizaciju, mirovanje propisano od strane lije¢nika ili bilo
§to sli¢nog karaktera. Akutna bolest novostecena je bolest (od trenutka rezerva-cije), dokazana
sumnja na novostecenu i ozbiljnu bolest ili neocekivano pogorsanje postojece bolesti ili kroni¢ne
bolesti.

b. Ako je neposredno prije pocetka boravka gosta u smjestajnoj jedinici privatnom domu gosta
nanesena znacajna Steta zbog pozara ili provale ili je doslo do nezakonitog $trajka u poslovnoj
jedinici u vlasnistvu gosta.
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5.1.2. Zastita od otkazivanja ovisi o sljede¢im uvjetima:

a. Gost mora obavijestiti NOVASOL o bolesti pisanim putem najkasnije 24 sata nakon pojave
bolesti a NOVASOL mora biti obavije$ten o otkazivanju najkasnije do podneva na dan dolaska
koji je naveden u Sporazumu.

b. NOVASOL mora zaprimiti dokaz o incidentu koji opravdava otkazivanje, tj. potvrdu lije¢nika,
potvrdu o smrti ili policijsko izvje$ce, najkasnije 3 dana (72 sata) od trenutka obavije-sti. Nak-
nadu za izdavanje bilo kakve potvrde, izvjesca ili izjave placa gost.

5.1.3. Gost je zasticen od trenutka rezervacije do njegovog dolaska u smjestajnu jedinicu. Ne
postoji pokri¢e nakon pocetka razdoblja rezervacije, niti se ono odnosi na ranije dolaske.

5.1.4. U slucaju uspjesnog potrazivanja ukupan iznos rezervacije, umanjen za administrativnu
naknadu od 75 EUR, vraca se gostu.

5.1.5. NOVASOL nece nadoknaditi druge troskove koji mogu nastati kao rezultat gore nave-
denih dogadaja, u skladu s uvjetima zastite od otkazivanja. Preporucuje se da gost stupi u kontakt
sa svojom turistickom agencijom ili osiguravajucom kué¢om radi sklapanja relevantnog osigura-
nja. Sva pitanja glede zastite od otkazivanja upucuju se NOVASOLU.

5.1.6. U slucaju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti nije moguce primijeniti zastitu
od otkazivanja.

NOVASOLOVO Jamstvo bez rizika u slu¢aju otkaza ugovora o radu ili novog radnog mje-
sta kod novog poslodavca primjenjuje se pod sljedeéim uvjetima

5.2.1. Jamstvo bez rizika primjenjuje se pod sljedeéim uvjetima:

a. U slucaju neskrivljenog otkaza ugovora o radu gosta ili,

b. U slucaju da gost nema mogucnost odlaska na odmor u zakazanom razdoblju zbog novog
radnog mjesta kod novog poslodavca.

5.2.2. Jamstvo bez rizika primjenjuje se samo ako NOVASOL zaprimi dokumentaciju o relevan-
tnom dogadaju (vidjeti ¢lanak 5.2.1. stavke a i b), ne manje od 8 dana nakon §to je dogadaj nas-
tupio i najkasnije 8 dana prije pocetka razdoblja rezervacije.

5.2.3. AKo je Jamstvo bez rizika stupilo na snagu, gost moZe odabrati:

a. Prijenos Sporazuma na trec¢u osobu bez dodatnih troskova ili,

b. Otkazivanje rezervacije i ostvarivanje punog povrata iznosa rezervacije uz pla¢anje adminis-
trativne naknade od 75 EUR.

5.2.4. Ako Vlasnik zbog insolventnosti ne moZe staviti smjestajnu jedinicu na raspolaganje gostu
kako je dogovoreno, NOVASOLOVO Jamstvo bez rizika automatski ¢e stupiti na snagu i u tak-
vim slucajevima, kad god je to moguée, NOVASOL ¢e ponuditi gostu drugu smjestajnu jedinicu.
5.2.5. Ako je druga smjestajna jedinica koji se nudi jeftinija, gost ¢e primiti povrat razlike u cijeni.
5.2.6. Jamstvo bez rizika ne vrijedi u slu¢aju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti.

U sljedeéim situacijama se primjenjuje NOVASOLOVO Jamstvo povrata novca:

5.3.1. Jamstvo povrata novca primjenjuje se samo na smjestajne jedinice s unutarnjim baze-nom.
Isplata se vr$i samo u onim slu¢ajevima u kojima smjestajna jedinica ima ozbiljne nedostatke
koji se ne mogu odmah ukloniti pa je uporabljivost smjestajne jedinice znatno smanjena, npr.
5.3.2. Jamstvo povrata novca vrijedi samo ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti:

a. Gost je ulozio prituzbu odmah za vrijeme boravka u smjestajnoj jedinici,

b. NOVASOL nije uspio ukloniti kvar u roku od 24 sata nakon §to se gost poZzalio i,

c¢. Navedeni se nedostaci ne mogu pripisati gostu.

5.3.3. Jamstvo povrata novca primjenjuje se od dana kada NOVASOL zaprimi prituzbu i na os-
tatak razdoblja rezervacije.

5.3.4. Ako Jamstvo povrata novca stupi na snagu, gost moze odabrati:

a. Napustiti smjeStajnu jedinicu i primiti povrat proporcionalnog iznosa rezervacije, koji je jed-
nak preostalim danima rezervacije ili,

b. Dobiti ponudu zamjenskog objekta za ostatak rezerviranog razdoblja. Ako je zamjenski objekt
koji se nudi na raspolaganje gostu jeftiniji, gost ¢e primiti povrat razlike u cijeni. Razlika se
procjenjuje proporcionalno u skladu s preostalim rezerviranim razdobljem.

5.3.5. Ako Jamstvo povrata novca stupi na snagu, gost ne pla¢a zavrino ¢i§¢enje kad napusta
izvornu smjestajnu jedinicu.

5.3.6. Jamstvo povrata novca ne moze se traziti u slucaju vise sile.

Sljedeée se primjenjuje na NOVASOLOVO Jamstvo najpovoljnije cijene:

5.4.1. Jamstvo najpovoljnije cijene moze se zatraziti samo ako se zeljena smjeStajna jedinica
moze rezervirati za isto razdoblje i pod istim uvjetima rezervacije, ali po niZoj cijeni u istoj valuti
na alternativnoj internetskoj stranici u mati¢noj zemlji gosta.

5.4.2. Ako Jamstvo najpovoljnije cijene stupi na snagu, gost ¢e dobiti povrat razlike u cijeni.
5.4.3. Jamstvo najpovoljnije cijene ne moze se traziti ako je uzrok razlike u cijeni povecanje
poreza, naknada ili fluktuacija tecaja.

6. OTKAZIVANJIE/IZMJIENE

6.1. Otkazivanje rezervacije moguce je iskljucivo u pisanom obliku i primjenjuje se od dana kad
NOVASOL o tome zaprimi obavijest.

6.2. Ako se rezervacija otkaze iz razloga koje sigurnosni paket NOVASOLA ne pokriva (vidjeti
¢lanak 5.), naplacuju se sljedece naknade:

6.2.1. Ako smjestajna jedinica moZe primiti vise od 14 osoba, primjenjuju se sljedece naknade:
a) Od dana rezervacije do 70 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 25 % ukupnog iznosa
rezervacije.

b) Od 69 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 100 % ukupnog iznosa rezervacije.

6.2.2. Za ostale smjestajne jedinice, naplacuju se sljedeéi iznosi:

a) Od dana rezervacije i do 70 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 10 % ukupnog iznosa
rezervacije (medutim, ne manje od 75 EUR).

b) Od 69 do 40 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 25 % ukupnog iznosa rezervacije (me-
dutim, ne manje od 75 EUR).

¢) Od 39 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 100 % ukupnog iznosa rezervacije.

Ako NOVASOL ne zaprimi pisanu obavijest o otkazivanju, gost je duzan platiti cijeli iznos re-
zervacije, ¢ak i ako se iznajmljena smjestajna jedinica ne koristi.

6.3. Ako se smjeStajna jedinica iznajmi drugom gostu po izvornoj cijeni, naknade navedene u
¢lancima 6.2.1.b i 6.2.2.c mogu se umanjiti na naknadu od 25 % ukupnog iznosa rezervacije ili
75 EUR, ovisno o tome koji iznos je veéi.

Ako se smjestajna jedinica ne iznajmi drugome ili ako se smjestajna jedinica ne iznajmi po iz-
vornoj cijeni, primjenjuju se naknade navedene u ¢lanku 6.2.

6.4. Rokovi iz ¢lanaka 6.2.1. i 6.2.2. pocinju tec¢i to¢no u ponoc.
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6.5. Ako se gost moZe zamijeniti s drugim gostom za isto razdoblje i po istoj cijeni, NOVA-SOL
¢e prihvatiti promjenu imena uz naknadu od 75 EUR. O tome je potrebno je obavijestiti NOVA-
SOL u pisanom obliku. Naknada ce biti uklonjena ako je rezervacija obuhva¢ena NOVASOLO-
VIM Jamstvom bez rizika.

6.6.1. U pogledu smjestajnih jedinica iz ¢lanka 6.2.2., NOVASOL prihvacéa, u mjeri u kojoj je to
moguce, izmijene rezervacija do 40. dana prije pocetka rezerviranog razdoblja uz naknadu od 75
EUR.

6.6.2. Ako gost kasnije otkaze izmijenjenu rezervaciju u skladu s ¢lankom 6., ta odredba primje-
njuje se u cijelosti na to otkazivanje, ali ne na takav nacin da je gostu to povoljnije, usp. ¢lanak
6.2., u odnosu na otkazivanje izvornog Sporazuma u trenutku izmjene rezervacije.

6.6.3. Svaka izmjena izvornog Sporazuma na 40. dan prije pocetka rezerviranog razdoblja i nakon
njega, smatra se otkazivanjem (vidjeti gore navedene uvjete) nakon kojega slijedi nova rezerva-
cija.

7. ENERGIJA | VODA

Punjenje elektri¢nih automobila dopusteno je samo ako je smjestajna jedinica opremljena stani-
com za punjenje. Ako je potrosnja energije ukljucena u cijenu najma smjestajne jedinice, gostu
se zaraCunava naknada ako gost Zeli koristiti stanicu za punjenje kako bi napunio elektri¢ni au-
tomobil (vidi simbole uz svaki opis smjestajne jedinice). U smjestajnim jedinicama gdje potros-
nja energije i vode nije ukljuéena u iznos rezervacije (provjerite simbole u opisu) unaprijed-jed
se odreduje iznos po broju osoba na vauderu ili se gostu zajedno s klju¢em urucuje obrazac za
vodu i elektriénu energiju. U suprotnom ¢e obrazac biti istaknut na vidljivom mjestu u smjestaj-
noj jedinici. Ocitavanje brojila mora se upisati na taj obrazac po dolasku za sve oblike potrosnje
koji ¢e se koristiti, bilo da je to voda, struja, grijanje, plin ili bilo koja druga potrosnja. Mjera¢
elektri¢ne energije ne prikazuje decimalne brojeve, tj. mjerac¢ prikazuje cijeli KWh. Sve crvene
brojke takoder predstavljaju cijeli kWh. Po zavrSetku rezerviranog razdoblja gost, Vlasnik ili
zaposlenik NOVASOLA ponovno ¢e ocitati mjerac elektri¢ne energije, a ovo ocitavanje bit ce
osnova za podmirenje potro$nje energije. Gost ¢e platiti potro$nju energije za cijelo razdoblje
rezervacije, ¢ak i ako se gost nije Koristio smjestajnom jedinicom tijekom cijelog rezerviranog
razdoblja. U razdoblju od 1. studenoga do 31. ozujka smjestajna jedinica unaprijed se grije na
otprilike 15 °C ako je smjestajna jedinica rezervirana najkasnije tri dana prije pocetka razdoblja
najma. Za smjestajne jedinice u Danskoj, u razdoblju od 1. studenog do 31. ozujka primjenjuju
se oc¢itavanja gosta ili Vlasnika, a oc¢itavanja NOVASOLA primjenjuju se od 31. ozujka do 31.
listopada. Unutarnji bazeni dostupni u rezerviranom razdoblju su grijani. Navedeno ¢ini osnovni
uvjet koji smjestajna jedinica visokih standarda mora ispuniti. Stoga se mogu od&ekivati dodatni
troSkovi (struja, nafta) za grijanje bazena. Cijena se moze razlikovati ovisno o razdoblju godine,
temperaturi vode i veli¢ini bazena. Temperatura vode iznosi otprilike 24°C po dolasku (medutim,
navedeno se ne primjenjuje na rezervacije napravljene kasnije od 3 dana prije dolaska). Ne moze
se ocekivati da ¢e vanjski bazeni biti grijani te ih se ne moze koristiti tijekom cijele godine. Za
dodatne informacije pogledajte Pomo¢ na na3oj internetskoj stranici.

8. POLOZI ILI PLACANJA NA RACUN ZA TROSKOVE POTROSNJE

U skladu sa Zzeljama NOVASOLA ili Vlasnika, dospjeli iznosi prema Sporazumu u odredenim
¢e slucajevima ukljucivati placanje pologa NOVASOLU po placanju rezervacije ili naplatu po-
loga i/ili placanje troskova potro$nje u gotovini po primopredaji kljuceva. Trogkovi potrosnje
sluze kao sredstvo osiguranja pokri¢a troskova potro$nje energije itd. Polog sluZi kao osigura-nje
Vlasniku u sluéaju bilo kakvog ostecenja iznajmljenih prostora ili nezadovoljavajuceg zavrinog
¢iscenja, dok placanje na racun tro§kova potrosnje sluzi samo kao osiguranje placanja istih. Ako
se naplaéuje polog, iznos pologa ovisi, izmedu ostalog, o veli¢ini smjestajne jedinice, sadrzajima
i opremi, trajanju boravka i svrsi za koju se smjestajna jedinica rezervirala.

Ako je gost stupio u sporazum o najmu dodatne opreme, npr. plovila s motorom, izravno s Vlas-
nikom i izvan Sporazuma kojeg je sklopio s NOVASOLOM kao posrednikom, Vlasnik gostu
moze naplatiti dodatni polog.

1znos plaéanja na radun za troskove potrosnje i polog navedeni su u Sporazumu i/ili na inter-
netskoj stranici. Povrat placanja na radun za tro§kove potro$nje i/ili pologa izvrsit ¢e se najkas-
nije u roku od ¢etiri tjedna nakon gostova odlaska iz smjestajne jedinice. Svaka $teta i/ili nedos-
tatak zavrSnog ¢is¢enja plus naknada za odrzavanje oduzet e se prije povrata pologa. Ako uku-
pna vrijednost navedenog iznosa prelazi iznos pologa ili su troskovi potrosnje veéi od iznosa
prethodno uplacenih na ragun, gostu ¢e se naplatiti dodatni iznos. Ako nije naplacen dodatni
polog ili pla¢anje na radun troskova potro$nje, NOVASOL, Vlasnik ili njihov predstavnik alje
radun za $tetu, nedostatak zavr$nog ¢iS¢enja i potro$nju nakon kraja razdoblja rezervacije osim
ako se to placanje izvrsi gotovinom na odlasku. U slu¢aju skupine mladih (vidjeti ¢lanak 2.2) ili
u slucaju skupine koju ¢ini vise od 6 osoba (ne ukljucujuci obitelj i parove), ili u slu¢aju rezervi-
ranog razdoblja smjestajne jedinice duljeg od 14 dana ili u slu¢aju da se smjestajna jedinica nije
rezervirala u svrhu odmora, NOVASOL, Vlasnik ili njihov predstavnik imaju pravo naplatiti po-
vecani polog do 475 EUR po lezaju koje smjestajna jedinica ima na raspolaganju, te se moze
naplatiti jedno ili viSe zavr$nih &is¢enja, ovisno o trajanju boravka.

9. ZAVRSNO CISCENJE

Po odlasku gost mora ostaviti uredan i temeljito o¢is¢eni objekt. Gost je duzan obratiti posebnu
paznju prilikom ¢is¢enja hladnjaka, zamrzivaca, Stednjaka, peénice, rostilja i sanitarija. Gost na-
pusta smjestajnu jedinicu u stanju u kojem bi je Zelio i zate¢i. Moguce je narugiti zavrsno ¢iscenje
od NOVASOLA ili Vlasnika objekta uz placanje naknade, a gost ne smije dopustiti da bilo koja
treca osoba obavlja ¢iscenje. Ako se zavr$no ¢iscenje ne provede ili nije zadovoljava-juce ili ako
smjestajna jedinica ostane u neurednom stanju, gostu se Salje faktura za navedene troskove. Ako
je zavrsno ¢iscenje ukljugeno u cijenu rezervacije ili je gost narucio zavr$no &is¢enje, gost sveje-
dno prije odlaska ima obvezu oprati posude, isprazniti perilicu posuda i hladnjak, ogistiti pe¢nicu
i vanjski rostilj i pospremiti smje$tajnu jedinicu i okuc¢nicu. Ako je u pitanju skupina mladih
(vidjeti ¢lanak 2.2.) ili ako se smjeStajna jedinica iznajmljuje u svrhu koja nije odmor, Vlasnik ili
njegov zastupnik ima pravo zahtijevati od gosta da plati obvezno zavr$no ¢iscenje, a u slucaju
rezerviranog razdoblja duljeg od 21 dan, Vlasnik ili njegov zastupnik ima pravo zahtijevati od
gosta da plati obvezno ¢iséenje nakon 14 dana i svaki tjedan nakon toga.

10. STETA

Gost je duzan na odgovaraju¢i nacin postupati s rezerviranim prostorom i ostaviti ga u istom
stanju u kojem ga je zatekao. Gost je odgovoran Vlasniku za svaku $tetu na smjestajnoj jedinici
i/ili njezinom inventaru/namjestaju/uredajima ili sadrzajima koju tijekom boravka nanese sam
gost ili druge osobe kojima gost omoguci pristup rezerviranoj smjestajnoj jedinici. Ako je gost
odgovoran za Stete manje vrijednosti, NOVASOL ¢e pokriti do 135 EUR po rezervaciji, pod
uvjetom da prije napustanja smjestajne jedinice gost ispuni, potpiSe i poSalje obrazac za manje
Stete koji je dostupan u smjestajnoj jedinici ili u elektronickom obliku i pod uvjetom da gost nije
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platio polog, u kojem slu¢aju NOVASOL ne pokriva potrazivanje. Ako je vrijednost Stete veca
od 135 EUR, NOVASOL ne pokriva tu §tetu. Steta na smjestajnoj jedinici i/ili njezinom inven-
taru koja nastane tijekom rezerviranog razdoblja mora se odmah prijaviti NOVASOLU, Vlasniku
ili njegovom predstavniku. Svako potrazivanje Vlasnika za Stete nastale tijekom rezerviranog
razdoblja bez obzira na to je li takva Steta prijavljena od strane gosta ili je drugacije utvrdena, bit
¢e prijavljeno u roku od 4 tjedna od kraja rezerviranog razdoblja osim ako gost nije postupao
nemarno.

1zmedu svakog rezerviranog razdoblja, NOVASOL i/ili Vlasnik pregledat ¢e objekt radi utvrdi-
vanja bilo kakvog nedostatka ili oStec¢enja smjestajne jedinice i/ili pripadajuceg inventara, kao i
nedostatka ¢is¢enja ili nedovoljnog ¢iscenja.

11. NEDOSTACI, PRITUZBE I RJESENJA PROBLEMA

Ako gost po preuzimanju smjestajne jedinice primijeti nedovoljno oc¢iS¢enu smjestajnu jedinicu,
Stetu ili nedostatke, gost treba odmah podnijeti prituzbu inace ¢e se smatrati da je gost preuzeo
smjestajnu jedinicu u urednom i ispravnom stanju i gost ¢e izgubiti pravo prituzbe. Prituzbe na
¢iséenje potrebno je podnijeti odmah. Prituzbe na $tetu ili nedostatke potrebno je podnijeti $to je
prije moguce, a najkasnije 72 sata nakon dolaska ili nakon otkric¢a nedostatka ili $tete. Prituzbe
je potrebno podnijeti Vlasniku, predstavniku ili lokalnom uredu NOVASOLA. Radi ostvari-va-
nja kontakta s NOVASOLOM, pogledajte NOVASOLOVU internetsku stranicu gdje su nave-
deni telefonski brojevi i radno vrijeme. Odgovornost je gosta saznati ime zaposlenika NOVA-
SOLA koji obraduje prituzbu. Elektronicka posta ne bi se trebala koristiti za prituzbe tijekom
boravka. Gost ¢e pokusati izbje¢i pogorSanje svake $tete, nedostatka ili kvara te ¢e pokusati u-
manjiti gubitke NOVASOLU ili Vlasniku. NOVASOL i/ili Vlasnik imaju pravo otkloniti bilo
koji nedostatak ili manu. U slu¢aju prituzbe gost ¢e NOVASOLU dati razuman vremenski rok za
otklanjanje ili popravljanje bilo kakvih nedostataka ili ostecenja. Raniji odlazak iz smjeStajne
jedinice prije zavrSetka rezerviranog razdoblja bez prethodne suglasnosti NOVASOLA bit ¢e na
troSak i rizik gosta. Gost ugroZava svoju mogucnost raskida Sporazuma i ugrozava gubitak prava
na naknadu ili smanjenje cijene ako onemogu¢i NOVASOLU otklanjanje ili popravak bilo koje
Stete ili mogucénost da mu ponudi premjestaj u drugu smjestajnu jedinicu.

NOVASOL zadrzava pravo na rjeSavanje svake prituzbe na nacin da premjesti gosta u drugu
smjestajnu jedinicu sli¢ne cijene i kvalitete, ako je to mogué¢e. NOVASOL ovu odluku donosi
prema vlastitom nahodenju. Ako prema misljenju gosta prijavljena prituzba ne dovede do zado-
voljavajuceg rjesenja tijekom razdoblja boravka, prituzbu je potrebno dostaviti pisanim putem
NOVASOLU na provjeru i dodatno istrazivanje, a najkasnije 28 dana nakon zavrSetka rezervira-
nog razdoblja. Prituzbe u pisanom obliku 3alju se na:

NOVASOL AS, n/r: Customer Care, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, Danska, ili putem e-poste
na korisnickasluzba(a)novasol.com. NOVASOL ¢e u svakom trenutku nastojati uzeti u obzir po-
sebne Zelje gosta, ali ne moze jamditi da ¢e se posebni zahtjevi i ispuniti.

Bilo kakva odgovornost za $tetu ukljucuje iskljucivo izravnu, financijsku stetu. Ni NOVASOL
ni Vlasnik ne mogu biti odgovorni za neizravnu §tetu (posljedi¢nu Stetu) ili svaku drugu Stetu
nefinancijske naravi (nematerijalna Steta).

12. NOVASOL U ULOZI POSREDNIKA

NOVASOL nije vlasnik smjestajnih jedinica, ve¢ je to Vlasnik. NOVASOL je strana koja Vam
omogucuje smjestajnu jedinicu u ime Vlasnika, te za njegov racun i rizik. Ako se suprotno ode-
kivanjima rezervacija ne moze realizirati iz razloga koji su izvan nadzora NOVASOLA, npr.
zbog prodaje smjestajne jedinice po nalogu suda ili ako Vlasnik prekr$i sporazum ili sli¢no, NO-
VASOL ima pravo otkazati rezervaciju te ¢e smjesta vratiti gostu plac¢eni iznos rezervacije. Me-
dutim, NOVASOL takoder ima moguénost prema vlastitom nahodenju ponuditi gostu drugu sli-
¢&nu smjestajnu jedinicu na istom podrucju i za istu cijenu.

13. NADLEZNOST
U slucaju spora pokrece se postupak u mjestu nadleznosti gdje se nalazi smjestajna jedinica, koji
se rjeSava se prema danskom pravu, a sukladno sporazumu izmedu strana.

14. VISA SILA I/ILI IZVANREDNI DOGAPAJI ILI OKOLNOSTI

14.1. Ako je koristenje rezerviranog boravka onemoguceno ili u znatnoj mjeri otezano zbog iz-
vanrednih dogadaja ili okolnosti i/ili dogadaja vise sile, npr. rata, elementarnih nepogoda, katas-
trofalnih onegiscenja, suse, drugih izvanrednih vremenskih uvjeta, epidemija, pandemija, mjera
karantene, zatvaranja granica ili geografskih podrucja, nestasica hrane ili ograni¢avanja opskrbe
hranom, prometnih uvjeta, prekida trgovanja valutama, $trajkova ili iskljugenja s rada (lockout)
i bez obzira jesu li ti dogadaji vise sile i/ili drugi izvanredni dogadaji ili okolnosti bili predvidivi
u trenutku izvrSenja rezervacije, NOVASOL i Vlasnik imaju pravo raskinuti Spora-zum jer ni
Vlasnik ni NOVASOL ne mogu se smatrati odgovornima za neizvrSavanje Spora-zuma. U slu-
¢aju vise sile i/ili drugih izvanrednih dogadaja ili okolnosti, gost je obvezan platiti naknadu NO-
VASOLU za sve nastale troskove, i to najmanje 75 EUR, ukljucujuéi tro§kove rezervacije, po-
vezane s raskidom Sporazuma.

14.2. Ni NOVASOL ni Vlasnik ne mogu se smatrati odgovornima za promjene okolnosti koje se
ne odnose na samu smjestajnu jedinicu, kao §to se ni NOVASOL ni Vlasnik ne mogu smatrati
odgovornima za nemogucnost uzivanja za vrijeme odmora zbog takvih okolnosti, primjerice, ra-
dova na cesti ili gradevinskih radova u blizini smjestajne jedinice, nestanka struje zatvaranja tr-
govina, usluznih djelatnosti itd., promjene radnog vremena, promjene moguénosti plivanja — u-
kljucuju¢i zabranu plivanja, promjene ribolovnih prava, promjene vremenskih uvjeta koje u-
kljucuju, ali se ne ograni¢avaju na primjerice, poplave, Sumske poZare i suse.

14.3. Ni NOVASOL ni Vlasnik ne mogu biti odgovorni za slu¢ajeve najezde insekata u smje$-
tajnoj jedinici ili imovini, niti za kradu, Stetu ili slicne okolnosti koje se odnose na imovinu gosta.

15. DODATNE INFORMACIJE

15.1. Ovi op¢i uvjeti rezerviranja ne podlijeZu propisima o pravu na otkazivanje.

15.2. U slu¢aju da gost i NOVASOL sklope pisani ugovor u kojem na jedan ili vise na¢ina ods-
tupe od uobicajenih uvjeta rezervacije, nepromijenjene odredbe op¢ih uvjeta rezerviranja smjes-
tajnih jedinica NOVASOL ostat ¢e na snazi.

15.3. Rezervacija i boravak u smjestajnim jedinicama ovise o raspoloZivosti istih.

15.4. NOVASOL nije odgovoran za pogreske na fotografijama ili pisanim materijalima.

15.5. NOVASOL predstavlja sve informacije na nasoj internetskoj stranici $to je tonije moguce.
Buduc¢i da su smjestajne jedinice u privatnom vlasni$tvu, dane informacije podlozne su promje-
nama. NOVASOL ne snosi odgovornost za takve promjene.

15.6. Svako koritenje internetske stranice i drugih izvora u poslovne svrhe, ukljugujuci bilo ka-
kvu reprodukciju u cijelosti ili djelomiéno ili kopiranje marketingkih podataka sadrZanih na istim
mjestima, zabranjeno je prema vaze¢im propisima.
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OBVEZE NOVASOLA GLEDE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

U kontekstu zakonodavnog okvira o zatiti osobnih podataka, voditelj obrade podataka je
NOVASOL A/S, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, Danska. Sve upite u vezi zastite osobnih
podataka morate uputiti  u  pisanom obliku na sljede¢u adresu e-poste
datainformaition(a)novasol.com. Molimo pogledajte nasu Politiku o zastiti osobnih podataka za
informacije o tome zasto i kako obradujemo osobne podatke koje dajete u vezi s rezervacijom
itd. i va§im pravima s tim u vezi.

VASE ODGOVORNOSTI GLEDE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA:

U svezi s vasim boravkom u smje$tajnoj jedinici primit ¢ete potrebne osobne podatke koji se
odnose na Vlasnika i na smje$tajnu jedinicu. Duzni ste suradivati s NOVASOLOM po pitanju
uskladenosti s propisima o zastiti osobnih podataka. U okviru svojih obveza duzni ste osigurati
da se osobni podaci obraduju uz potrebne sigurnosne mjere, ukljucujuci zastitu od neovlastene
ili nezakonite obrade i od slu¢ajnih gubitaka, uniStavanja ili $tete, te da su osobni podaci pohra-
njeni samo na nuzno razdoblje.

© Sva prava pridrzana, sije¢anj 2022.

NOVASOL je ¢lan Danskog udruzenja kuca za odmor, koje je uspostavilo odbor za zalbe koji
rjeSava prituzbe gostiju koji nisu mogli pribaviti zadovoljavajuce rjeSenje od drustva za izvrsa-
vanje rezervacija.

Procitajte vise na adresi fbnet.dk

lili se obratite na adresu:

Ankenavn for Feriehusudlejning

Amagertorv 9, 2

DK-1160 Kopenhagen K

Danska

e-mail: info(a)ankenaevnferiehus.dk

CVR.nr. 17 48 45 75


https://www.novasol.hr/politika-zastite-osobnih-podataka-tvrtke-novasol

