Uvjeti rezerviranja

Smjestajne jedinice Fincallorca - ako rezervirate smjestajnu
jedinicu Fincallorca, procitajte uvjete navedene u nastavku
zajedno s prilogom 1.

PREAMBULA

Mi smo Awaze A/S (,mi”, ,nas”, ,nas”), Virumgardsvej 27, DK-
2830 Virum, Danska, Registarski broj u nacionalnom registru
poslovnih subjekata (CVR): 17 48 45 75. Poslujemo u okviru
brojnih brandova, ukljucujué¢i NOVASOL. Smjestajna
jedinicanije u nasem vlasnistvu, ve¢ u vlasnistvu trece strane
(»vlasnik”). Vama, gostu, omogucujemo boravak u smjestajnoj
jedinici u svoje ime, a za racun, u korist i na odgovornost
vlasnika smjestajne jedinice. Vlasnik smjestajne jedinice
ovlastio nas je da u nase ime stavimo na raspolaganje
smjestajnu jedinicu. Rezervacija smjestajnih jedinica uvijek
podlijeze ovim uvjetima rezerviranja, koji zajedno s potvrdom
rezervacije ¢ine sporazum o usluzi smjestaja (,Sporazum”).
Molimo procitajte ove uvjete rezerviranja i, u slucaju
rezervacije, informacije koje su dostupne na vasem racunu na
nasoj internetskoj stranici.

1. RAZDOBLJE TRAJANJA REZERVACIJE

Prije dolaska u smjestajnu jedinicu dobit ete upute za
preuzimanje kljuca. Vrijeme dolaska i odlaska navedeno na
vasem racunu na nasoj internetskoj straniciili u potvrdi
rezervacije, vazece je u svakom trenutku. Kljuc se obi¢no moZze
preuzeti poslije navedenog vremena, pod uvjetom da se takvo
preuzimanje dogovori unaprijed i da platite sve dogovorene
naknade. Smjestajnu jedinicu je potrebno napustiti najkasnije
do 10:00 sati na dan odlaska. Kljuc se moZe preuzeti samo ako
je usluga smjestaja u potpunosti placena u skladu s uvjetima
rezerviranja te uz predocenje izvorne potvrde o rezervaciji i
identifikacijske isprave s fotografijom.

2. SMJESTAJNA JEDINICA

2.1. Upotreba smjestajne jedinice

Smjestajna jedinica moZe se koristiti iskljucivo u svrhu odmora,
osim ako nismo dogovorili drugacije. Ako miili vlasnik
posumnjamo da se vre radnje suprotno vazeéem pravu,

nasim smjernicama, javnom redu ili moralu, mi i/ili vlasnik
imamo pravo pristupa smjestajnoj jedinici. Ako se sumnja
potvrdi, imamo pravo raskinuti Sporazum i zatraZiti da osoba
ili osobe o kojima je rije¢ odmah napuste smjestajnu jedinicu
ibez ikakvoga prava na povrat novca za rezervaciju.

2.2, Broj gostiju

U svakom trenutku u smjestajnoj jedinici pripadajuéem
posjedu smije boraviti (Cime se podrazumijeva boravak preko
nodi, dok su gosti preko dana dobrodosli) samo onoliko osoba

koliko je navedeno na nasoj internetskoj straniciiu
Sporazumu. Zabranjeno je postavljanje Satora ili parkiranje
kucica za kampiranje ili sli¢nih vozila na posjedu smjestajne
jedinice. Ako u smjestajnoj jedinici boravi viSe osoba od
najveéeg dopustenog broja ili ako postavite Satore ili parkirate
kucice za kampiranje ili sli¢na vozila na posjedu smjestajne
jedinice, miili vlasnik imamo pravo zatraZiti da dodatne osobe
napuste smjestajnu jedinicu bez prethodne obavijesti. Ako ne
postupite u skladu s ovim zahtjevom unutar 12 sati, Sporazum
Ce se raskinuti, a svi oni koji borave u smjestajnoj jedinici ¢e
istu biti duzni odmah napustiti, bez daljnjih obavijesti i bez
povrata novca.

2.3. Sastav skupine

Primarno organiziramo rezervacije smjestajnih jedinica
obiteljima i parovima. Skupine mladih moraju nas u trenutku
rezervacije obavijestiti o istome. Skupinama mladih smatramo
grupe od najmanje Sest osoba od kojih je ve¢ina mlada od 21
godine, iako dobna granica mozZe biti visa za odredene
smjestajne jedinice, Sto je navedeno u opisu smjestajne jedince
na nasoj internetskoj stranici. Ako u trenutku rezervacije nismo
o tome obavijesteni, miili vlasnik imamo pravo odbiti uslugu
smjestaja takvoj skupini i raskinuti Sporazum bez povrata
uplate za uslugu smjestaja. Mogu se primjenjivati druga
ogranicenja za sastav skupine koja Ce biti navedena u opisu
smjestajne jedinice na nasoj internetskoj stranici. Morate se
pridrzavati svih ogranicenja ili zahtjeva navedenih u opisu
smjestajne jedinice.

2.4. Velicina, posjed i interijer smjestajne jedinice
Kvadratni metri navedeni u opisu smjestajne jedinice
izraCunati su na temelju vanjskih mjera tlocrta. Bududi da je
vecina smjestajnih jedinica drugi objekt privatnih vlasnika,
uredeni su i namjesteni po osobnom ukusu i Zelji pojedinog
vlasnika. Raspored, namjestaj i standardi mozda nece biti kao
Sto biste ocekivali u vlastitom domu. Veli¢ina kreveta moze biti
manja; bojler moZe imati manju zapremninu a police za
odlaganje mogu biti minimalne. Posjed smjestajne jedinice
Cesto je prirodno podrucje (,prirodna parcela”) visokih trava,
divljih livada, Sikara i sl. Prisutnost insekata i miSeva je
neizbjezna u ruralnim podrucjima. Ako je navedeno da je
smjestajna jedinica ogradena, to ne znaci da se ograda moZe
zatvoriti kako bi se omogudilo slobodno kretanje kuénim
ljubimcima. Godina renovacije navedena u opisu smjestajne
jedince moZe se odnositi na djelomicnu renovaciju.

2.5. Ku¢ni ljubimci i alergije

U nekim smjestajnim jedinicama ku¢ni [jubimci nisu dopusteni.
Medutim, ni mi ni vlasnik ne mozemo jamciti da prethodno u
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smjestajnoj jedinici nije bilo kuénih ljubimaca niti da vlasnik
nema ku¢nih ljubimaca. Ni mi ni vlasnik ne preuzimamo
nikakvu odgovornost za alergijske i astmaticne reakcije zbog
prethodnog boravka ku¢nih ljubimaca u bilo kojoj od
smjestajnih jedinica.

2.6. Buka

Povremeno biste mogli ¢uti neocekivanu buku gradilista,
susjeda, prometa itd. Ni mi ni vlasnikne moZemo biti odgovorni
za neocekivanu buku.

2.7. Internet

Internet je dodatna usluga koju vam vlasnik pruza za

zabavu, a ne u poslovne svrhe. Pristup ovisi o dostupnosti i
mreznim uvjetima. Pristup internetu mora se upotrebljavati u
skladu s relevantnim propisima.

2.8. Zabrana pusenja

Pusenje nije dopusteno u smjestajnoj jedinici. Navedeno ne
znadi da se u smjestajnoj jedinici nikada nije pusilo. Za krsenje
zabrane pusenja naplacuje se naknada od 400 eura. Ako Steta
uzrokovana pusenjem premasuje naknadu, imamo vam pravo
naplatiti stvarni trosak ¢iséenja.

2.9. Plovila

Ako vam vlasnik besplatno stavi plovilo na raspolaganje, vi ste,
kao gost koji posuduje plovilo, odgovorni za pazljivu upotrebu i
sigurnost. Prije upotrebe plovila duZni ste se upoznati sa svim
primjenjivim zakonima i propisima za to podrucje te ih se
pridrzavati, a isto vrijedi i za bilo koje upute dobivene od nasiili
vlasnika. DuZni ste osigurati da svatko nosi prsluk za
spasavanje, pri ¢emu ni mi ni vlasnik nismo duzni staviti vam ih
na raspolaganje. Djeca mlada od 16 godina moraju biti u
pratnji odrasle osobe. Ni mi ni vlasnik ne moZemo biti
odgovorni za nezgode, oSteéenja ili ozljede povezane s
uporabom plovila.

2.10. Bazeni, hidromasazni bazeni i slicni sadrzaji
Odgovorni ste za svaku upotrebu bazena, hidromasaznog
bazenaiili slicnih sadrZaja i morate se pridrzavati svih uputa
dobivenih od nas ili vlasnika. Ne preporucuje se pretjerana
upotreba bazena, hidromasaznog bazena ili sli¢nih sadrZaja.
Djeci mladoj od 16 godina nije dopusteno kupanje u bazenu ili
boravak u podrucju oko bazena bez nadzora odrasle osobe. Ne
moZze se ocekivati da ée vanjski bazeni biti grijani te ih se
mozZda ne moZze koristiti tijekom cijele godine.

2.11. Punjenje elektricnih vozila

Punjenje elektri¢nih vozila dopusteno je iskljucivo ako je
smjestajna jedinica opremljena stanicom za punjenje jer
punjenje putem standardne uti¢nice moZe uzrokovati
pregrijavanje, oStecenje elektri¢nih instalacija i moguéi pozar.

Za smjestajne jedinice u kojima je potrosnja energije ukljucena
u cijenu usluge smjestaja naplati ¢e vam se dodatna naknada
ako Zelite upotrebljavati stanicu za punjenje. Pogledajte
simbole u opisu smjestajne jedinice na nasoj internetskoj
stranici.

2.12. Nepokretna plovila za stanovanje

Duzni ste upoznati se s primjenjivim nacionalnim propisima i
lokalnim pravilima koja se primjenjuju na podrucje na kojem se
plovilo za stanovanje nalazi te ih se pridrZavati. Nepostivanje
istih moZe biti kazneno djelo. Takoder se morate pridrZavati
svih posebnih uputa dobivenih od nas ili vlasnika. Posebno
skre¢emo pozornost na pojedinacne opise plovila za
stanovanje na nasoj internetskoj stranici za pokretna plovila za
stanovanje, koji sadrZe dodatne zahtjeve.

3. CIJENE | PLACANJE

3.1.

Rezervacija je odmah obvezujuda, bez obzira na nacin
rezerviranja.

3.2.

Kad je Vasa rezervacija evidentirana, poslat ¢emo vam poruku
e-poste s poveznicom na vas racun na nasoj internetskoj
stranici. Poveznica sadrzi podatke o pladanju te je mogude
preuzeti dokumente o rezervaciji.

3.3.

Iznos rezervacije mogucde je platiti jednokratno ili u dvije rate;
pojedinosti u nastavku. Plaéanje unaprijed ne smatra se
pologom. Osim ako nije drugacije navedeno, sve cijene
izraZene su u valuti EUR (euro) po smjestajnoj jedinici na
tjednoj osnovi.

3.4.

Ponekad smo duzni naplatiti lokalne poreze ili pristojbe od vas
i prije vaseg dolaska u smjestajnu jedinicu, iako su u cijene
obi¢no uracunati primjenjivi porezi. Ako nije mogude uracunati
poreze u cijenu u trenutku rezervacije, imamo pravo uracunati
lokalne poreze u iznos rezervacije koji ¢e vam se naknadno
naplatiti.

3.5.

Osim ako nije drugacije navedeno na nasoj internetskoj
stranici, iznos rezervacije ne ukljucuje troskove potrosnje vode,
elektri¢ne energije, lozivog ulja, plina, grijanja (ukljucujudi bilo
koje drvo za ogrjev) i slicnog (pogledajte clanak 7. u nastavku).

3.6. U slucaju rezervacija izvrSenih 56 ili viSe dana prije

pocetka rezerviranog razdoblja primjenjuju se sljededi uvjeti
pladanja:
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a. Prvarataod 25 % ukupnogiznosa rezervacije
dospijeva odmah i uplata mora biti vidljiva najkasnije
dva dana nakon izvrSenja rezervacije.

b. Druga rata koja iznosi preostalih 75 % iznosa
rezervacije dospijeva na naplatu i mora biti
evidentirana na naSem racunu najkasnije 42 dana
prije poCetka rezerviranog razdoblja.

3.7. U slucaju rezervacija izvrSenih 55 ili manje dana prije
pocetka rezerviranog razdoblja primjenjuju se sljededi uvjeti
placanja:

Ukupan iznos rezervacije dospijeva odmah i mora biti
evidentiran na naSem racunu najkasnije jedan dan nakon
izvrSenja rezervacije.

3.8.

Nepostivanje uvjeta pla¢anja smatra se krSenjem Sporazumai
imamo pravo raskinuti Sporazum (bez prethodne obavijesti,
ako nije moguce obavijestiti gosta). Raskid Sporazuma ne
oslobada vas od obveze placanja svih dospjelih iznosa te se u
tom slucaju primjenjuju odredbe o otkazivanju iz ¢lanka 6.

4, POVECANJE CIJENE ITD.

4.1.

U slucaju poveéanja cijena, zbog fluktuacija tecaja, promjene
nacionalne valute u zemlji smjesStajne jednice, povecanjaili
uvodenja novih poreza, imamo pravo proporcionalno povecati
iznos rezervacije koji se vama naplacuje.

4.2,

U slucaju povedanja troskova potrosnje ili drugih varijabilnih
troskova, imamo pravo povecati cijenu relevantnih troskova
koji se vama naplacuju u skladu s time.

5. SIGURNOSNI PAKET

Kada rezervirate smjestajnu jedinicu putem nas, rezervacija je
automatski pokrivena sigurnosnim paketom koji ukljucuje
zastitu od otkazivanja, jamstvo bez rizika i jamstvo najbolje
cijene.

5.1. Zastita od otkazivanja

5.1.1.

Zastita od otkazivanja primjenjuje se kada viSe ne moZete
iskoristiti svoju rezervaciju, odnosno kada ste sprijeceni
boraviti u smjestajnoj jedinici, ili kada je boravak postao
znatno otezan zbog jednog od sljededih razloga koji opravdava
otkazivanje:

a. Ako osobe navedene u Sporazumu ili njihovi
supruznici, djeca, roditelji, braca i sestre, bake i
djedovi, unuci, zetovi ili snahe ili roditelji supruznika
preminu ili obole od akutne bolesti ili zadobiju
ozbiljne ozljede koje zahtijevaju hospitalizaciju,

mirovanje propisano od strane lijecnika ili bilo Sto
slicno. Akutna bolest novostecena je ozbiljna bolest
(od trenutka rezervacije), osnovana sumnja na
novostecenu ozbiljnu bolest ili neocekivano
pogorsanje postojece bolesti ili kroni¢nog stanja.

b. Ako je neposredno prije poCetka rezervacije vas
privatni dom znatno osteéen u poZaru ili provali ili je

doslo do nezakonitog Strajka u tvrtki Ciji ste vlasnik.

5.1.2.
Uvijeti zastite od otkazivanja rezervacije:

a. Morate nas obavijestiti pisanim putem o razlogu koji
opravdava otkazivanje najkasnije 24 sata nakon
nastanka istog, a o samom otkazivanju nas je
potrebno obavijestiti najkasnije do 12 sati na dan
dolaska, koji je naveden u Sporazumu.

b. Moramo primiti dokaz o razlogu koji opravdava
otkazivanje, kao Sto je potvrda lijecnika, potvrda o
smrti ili policijsko izvjesce, najkasnije tri dana (72
sata) od trenutka obavijesti o otkazivanju. Naknadu
zaizdavanje bilo kakve potvrde, izvjesca ili izjave
placate vi.

Ako navedeni rokovi nisu ispunjeni, zastita od otkazivanja se
nece primijeniti.

5.1.3.

Zasticeni ste od nastanka rezervacije do 12 sati na dan pocetka
rezerviranog razdoblja. Zastita od otkazivanja nakon pocetka
rezerviranog razdoblja, nije primjenjiva.

5.1.4.

U slucaju opravdanog otkazivanja nadoknadit ée vam se
ukupan iznos rezervacije umanjen za administrativnu naknadu
uiznosu od 95 eura.

5.1.5.

Prema uvjetima zastite od otkazivanja, neCemo nadoknaditi
druge troskove koji mogu nastati u vezi s razlogom otkaza.
Preporucujemo da se obratite svojem osiguravajucem drustvu
radi sklapanja relevantnog osiguranja.

5.1.6.
U slucaju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti nije
moguce primijeniti zastitu od otkazivanja.

5.2. Jamstvo bezrizika

5.2.1.

Jamstvo bez rizika primjenjuje se kada viSe ne moZete
iskoristiti svoju rezervaciju ili kada je boravak postao znatno
oteZan zbog bilo kojeg od sljedecih razloga koji opravdavaju
otkazivanje:
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a. Uslucaju nesvojevoljne nezaposlenosti do koje je
doslo nakon sto je rezervacija izvrSena; ili
b. Uslucaju zaposlenja na novom radnom mjestu kod
novog poslodavca nakon nastanka rezervacije.
5.2.2.
Uvjeti jamstva bez rizika:
Dokumentaciju o razlogu koji opravdava otkazivanje moramo
primiti najmanje osam dana nakon Sto je dogadaj nastupio i
najkasnije osam dana prije pocetka rezerviranog razdoblja. Ako
prethodno navedeni rokovi nisu ispunjeni, jamstvo bez rizika
se ne primjenjuje.

5.2.3.
Ako je jamstvo bez rizika stupilo na snagu, moZete odabrati:
a. Prijenos Sporazuma na trecu stranu bez dodatnih
trosSkovay; ili
b. Otkazivanje rezervacije i ostvarivanje povrata punog
iznosa rezervacije uz placanje administrativne
naknade u iznosu od 95 eura.

5.2.6.
U slucaju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti nije
moguce primijeniti jamstvo bez rizika.

5.3. Jamstvo najbolje cijene

5.3.1.

Jamcimo najbolju cijenu za nase smjestajne jedinice. To znaci
da ako pronadete istu smjestajnu jedinicu koja se moze
rezervirati u istom razdoblju po niZoj cijeni u istoj valuti na
drugoj internetskoj stranici u vasoj zemlji, vratit éemo vam
razliku u cijeni.

5.3.2.

Jamstvo najbolje cijene nece se primijeniti ako je razlika u
cijeni uzrokovana povecanjem poreza ili naknada, ili
fluktuacijama tecaja.

6. OTKAZIVANJE/IZMJENE

6.1.

Dvotjedni rok za odustajanje od kupnje ne primjenjuje se na
ove uvjete rezerviranja.

6.2.

Otkazivanje se moZe izvrsiti samo putem vaseg racuna na nasoj
internetskoj stranici ili u pisanom obliku i primjenjuje se od
dana kada smo ga zaprimili.

6.3.1.

Ako se rezervacija otkaZe iz razloga koje nas sigurnosni paket
ne obuhvaca (pogledajte ¢lanak 5.), napladuju se sljedece
naknade:

6.3.2. Ako smjestajna jedinica moZe primiti 14 osobaiili
manje:

a. oddana rezervacije do 43 dana prije pocetka
rezerviranog razdoblja: 25 % ukupnogiznosa
rezervacije, uz minimalan iznos od 95 eura.

b. od 42 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja: 100
% ukupnog iznosa rezervacije.

6.3.3. Ako smjestajna jedinica moZe primiti vise od 14
osoba:

a. oddanarezervacije do 70 dana prije pocetka
rezerviranog razdoblja: 25 % ukupnogiznosa
rezervacije.

b. od 69 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja: 100
% ukupnog iznosa rezervacije.

Ako ne zaprimimo otkazivanje putem vaseg racuna na nasoj
internetskoj stranici ili u pisanom obliku, duzni ste platiti puni
iznos rezervacije, Cak i ako se iznajmljena smjestajna jedinica
ne koristi.

6.4.
Krajnji rokovi iz ¢lanka 6.3. istjeCu neposredno prije ponoci.

6.5.

Ako moZete pronaci drugu osobu koja ¢e vas zamijeniti kao
gosta za isto razdoblje i po istoj cijeni, prihvatit ¢emo prijenos
rezervacije na drugog gosta uz naknadu u iznosu od 95 eura. O
tom nas je potrebno obavijestiti u pisanom obliku. Naknada ¢e
se ukinuti ako je slu¢aj obuhvaden nasim Jamstvom bez rizika.

6.6.1.

Ako mi ili vlasnik moZemo olaksati promjenu rezervacije koju
zatrazite, od vas Ce se traziti placanje naknade u iznosu od 95
EUR. Promjena rezervacije moZe se zatraziti do 42 dana prije
pocetka rezerviranog razdoblja. Imajte na umu da nismo
obvezni prihvatiti promjene u rezervacijama.

6.6.2.

Svaka promjena izvorne rezervacije na 42. dan prije pocetka
rezerviranog razdoblja ili nakon toga smatra se otkazivanjem,
pogledajte clanak 6.3, nakon kojeg slijedi nova rezervacija.

7. POTROSNJA

7.1. Troskovi potrosnje

DuZni ste platiti potrosSnju energije tijekom cijelog rezerviranog
razdoblja, ¢ak i ako niste smjestajnu jedinicu koristili tijekom
cijelog rezerviranog razdoblja. Za smjestajne jedinice u kojima
potrosnja el. energije i vode nije ukljucena u iznos rezervacije
(pogledajte simbole u opisu smjestajnih jedinica na nasoj
internetskoj stranici) naplacuje se unaprijed odredeni iznos po
broju osoba na vauceru ili se naplacuje prema potro$nji, na
temelju digitalnih ili rucnih ocitanja brojila koje smo napravili
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mi, vlasnik ili vi. Ako trebate oditati brojila, oCitanje je potrebno
napraviti neposredno nakon pocetka rezervacije te ponovno na
kraju rezervacije, bilo da se radi o vodi, el. energiji, grijanju,
plinu ili bilo kojoj drugoj potrosnji. Za smjeStajne jedinice u
Danskoj u kojima nije moguce izvrsiti digitalno ocitanje brojila,
vasa oCitanja ili o€itanja vlasnika upotrijebit ¢e se za razdoblje
od 1. studenog do 31. oZujka. Troskovi potrosnje obracunat e
se u lokalnoj valuti po odlasku ili ¢e biti fakturirani nakon vaseg
boravka. Dodatne informacije o svojoj rezervaciji pronaci ¢ete
na nasoj internetskoj stranici.

7.2. Grijanje smjestajne jedinice prije dolaska

Tijekom hladnih mjeseci (1. studenog - 31. ozujka) neke
smjestajne jedinice zagrijavaju se prije vaseg dolaska na
priblizno 15 °C. Vedina unutarnjih bazena unaprijed je zagrijana
na oko 24 °C. U oba slucaja zagrijavanje prije dolaska nije
moguce ako je smjestajna jedinica rezervirana manje od tri
dana prije dolaska. Mogu se ocekivati dodatni troskovi (el.
energije, loZivog ulja, itd.) za grijanje bazena.

8. SIGURNOSNI POLOG

8.1. Placanje pologa

MoZe vam se naplatiti sigurnosni polog. Polog je osiguranje za
nas i vlasnika kojim e se nadoknaditi bilo koji iznos koji
dugujete, primjerice, ali ne iskljucivo, Steta na smjestajnoj
jedinici, neizvrSavanje zavr$nog Ciséenja ili zavrsno Ciséenje
koje niste obavili dovoljno kvalitetno te troskovi potrosnje.
Sigurnosni polog prikuplja se prilikom uplate rezervacijeiliu
gotovini po primopredajikljuceva. Ako se polog naplacuje,
iznos istoga ovisi, izmedu ostaloga, o veliinismjestajne
jedinice, sadrZajima i cijeni prosjeCne potrosnje rezija. I1znos
sigurnosnog pologa naveden je na nasoj internetskoj stranici.

8.2. Obracun sigurnosnog pologa

Obracun plaéenog sigurnosnog pologa izvrsit ¢e se najkasnije 4
tjedna nakon zavrsetka rezerviranog razdoblja. Prije povrata
pologa, isti ¢e biti umanjen za svaku Stetu, neizvrSavanje
zavrinog Cis¢enja ili nezadovoljavajuée zavr$no Ciscenje,
troskove rezija i naknadu za odrZavanje. Ako vrijednost gore
navedenog ukupnog iznosa premasuje iznos pologa, naplatit
¢emo vam dodatni iznos. Ako polog nije uplacen ili ako
troskovi potros$nje nisu unaprijed uplaceni, mi, vlasnik ili
njegov predstavnik, poslat ¢e racun za Stetu, neizvrsavanje
zavrinog Cis¢enja ili nezadovoljavajuée zavr$no Ciséenje i
troSkove reZija, nakon zavrsetka rezerviranog razdoblja , osim
ako je povrat izvrSen u gotovini prilikom odlaska.

8.3. Povecani polog

Odredenim skupinama moZe se naplatiti povecani polog. To
medu ostalim ukljucuje skupine mladih (pogledajte clanak
2.3.), skupinu koju Cini vise od Sest osoba (osim obitelji i
parova), skupine koje rezerviraju smjestajnu jedinicu na vise od

14 danaiili skupine koje rezerviraju smjestajnu jedinicu u svrhu
koja nije odmor, $to je moguée samo uz nas izriciti prethodni
pristanak. Mi, vlasnik ili njegov predstavnik imamo pravo
naplatiti vedi polog, i to u iznosu do 475 eura po leZaju koje
smjestajna jedinica ima na raspolaganju.

9. CISCENJE

9.1. Zavrino ¢iséenje

Za neke smjestajne jedinice imate mogucnost sami obaviti
zavrino Cis¢enje. Smjestajnu jedinicu morate ostaviti urednom
i temeljito ocis¢enom te u stanju u kojem biste je Zeljeli zatedi.
Najcesce je mogude naruciti od nas ili vlasnika uslugu zavrsnog
Cis¢enja uz placanje naknade. Ne smijete prepustiti ¢iscenje
trecoj strani. Ako se zavr$no iSéenje ne obavi ili se ne obavi na
odgovarajudi nacin ili ako je smjestajna jedinica ostavljena u
neurednom stanju, to ¢emo vam naplatiti. Ako je zavrsno
Cis¢enje ukljuceno u cijenu rezervacije ili ste narudili zavrsno
Cis¢enje, svejedno ste obavezni oprati posude, isprazniti
perilicu za posude i hladnjak, oCistiti peénicu i vanjski rostilj te
pospremiti smjestajnu jednicu i okucnicu prije odlaska.

9.2. Dodatno obvezno ¢iséenje

Ako je u pitanju skupina mladih (pogledajte clanak 2.3.) ili ako
se smjestajna jedinica rezervira u drugu svrhu osim odmora,
mi, vlasnik ili njegov predstavnik imamo pravo zahtijevati
pladanje obveznog zavrinog Cis¢enja, a u slucaju rezerviranog
razdoblja duljeg od 21 dan, vlasnik ili njegov predstavnik imaju
pravo zahtijevati pladanje obveznog ¢iS¢enja nakon 14 danai
svaki tjedan nakon toga.

10. STETA

Duzni ste odgovorno postupati sa smjestajnom jedinicom i
ostaviti je u istom stanju u kojem ste je i zatekli. Odgovorni ste
za svako ostecenje smjestajne jedinicei/ili njenog inventara,
namjestaja, uredaja ili sadrZaja, a koje ste uzrokovali vi ili
druga osoba kojoj ste omogucili pristup smjestajnoj jedinici.
Svako osteéenje smjestajne jedinice i/ili njenog inventara do
kojeg dode tijekom razdoblja trajanja rezervacije mora se
odmah prijaviti nama, vlasniku ili njegovom predstavniku. Ako
ste tijekom razdoblja rezervacije bili odgovorni za manju Stetu,
¢ija vrijednost nije veéa od 135 eura, ne¢emo potrazivati
naknadu, pod uvjetom da niste uplatili polog. Ako vrijednost
Stete premasuje 135 eura, ne odri¢emo se potraZivanja za
naknadu. Potrebno vas je obavijestiti o svakom potraZivanju za
naknadu Stete do koje je doslo tijekom razdoblja trajanja
rezervacije, bez obzira na to jeste li prijavili Stetu ili niste, i to u
roku od Cetiri tjedna od rezerviranog razdoblja, osim ako ste
postupali nemarno.
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11. NEDOSTACI, PRITUZBE | RJESAVANJE PROBLEMA

11.1. Prituzbe tijekom boravka

Ako po dolasku primijetite da smjestajna jedinica nije dovoljno
dobro o¢id¢enaiili primijetite Stetu ili nedostatke, odmah
trebate podnijeti prituzbu, jer Ce se inace smatrati da ste
preuzeli smjestajnu jedinicu u urednom i ispravnom stanju te
Cete izgubiti pravo na prituzbu. Prituzbe na CiS¢enje potrebno
je podnijeti odmah. Prituzbe na Stetu ili nedostatke potrebno
je podnijeti $to je prije mogude, a najkasnije 72 sata nakon
pocetka rezerviranog razdoblja ili nakon otkri¢a nedostatkaili
Stete. Prituzbe je potrebno podnijeti vlasniku, njegovu
predstavniku ili nasojkorisnickoj sluzbi. Kako biste nas
kontaktirali, molimo posjetite nasu internetsku stranicu.
Tijekom boravka prituzbe se moraju podnositi telefonskim
putem.

11.2. Rjesavanje problema

DuZni ste pokusati izbjeci pogorsanje bilo kakve Stete,
nedostatka ili kvara te u najveéoj mogucoj razumnoj mjeri
umanijiti gubitke nama i vlasniku. Mi i/ili vlasnik imamo pravo
otkloniti bilo kakav nedostatak ili kvar. U slucaju prituzbe
duZni ste nam omoguciti razumno vremensko razdoblje za
otklanjanje ili popravljanje bilo kakvog nedostatka ili Stete. Vi
snosite troSak i odgovornost za rani odlazak iz smjestajne
jedinice prije zavrSetka rezerviranog razdoblja bez nase
prethodne suglasnosti. Zadrzavamo pravo, prema vlastitom
nahodenju, ponuditi vam kao odgovor na prituzbu, premjestaj
u drugu smjestajnu jedinicu slicne cijene i kvalitete, ako je to
moguce. MoZete izgubiti pravo na raskid Sporazuma i pravo na
naknadu ili popust ako nam onemogucdite otklanjanje ili
popravak bilo kakve Stete ili odbijete nasu ponudu za
premjestaj u drugu smjestajnu jedinicu.

11.3. Ako tijekom boravka nije pronadeno rjesenje

Ako, prema vasem misljenju, prituzba nije rijeSena na
zadovoljavajudi nacin tijekom rezerviranog razdoblja, prituzbu
nam je potrebno podnijeti u pisanom obliku radi razmatranja i
daljnje istrage i to najkasnije 14 dana nakon zavrsetka
rezerviranog razdoblja. Pisane prituzbe treba uputiti na adresu:
Awaze A/S, naslovljenu na: Customer Service, Hedeager 44, DK-
8200 Aarhus N, Danska ili putem e-poste na
korisnickasluzba@novasol.com.

Bilo kakva odgovornost za Stetu ogranicena je na izravne,
financijske gubitke. Ni mi ni vlasnik ne moZemo biti odgovorni
za neizravnu Stetu (posljedicnu Stetu) ili Stetu nefinancijske
naravi (nematerijalnu Stetu).

11.4. Rjesavanje sporova

Ako nije bilo moguce pronadi rjeSenje nakon vaseg boravka,
Zalbenom odboru u Europi moZete podnijeti prituzbu o
smjestajnoj jedinici u Europi. To je privatni, ovlasteni Zalbeni
odbor, koje su osnovali Dansko vijeée za zastitu potrosaca i

Dansko udruZenje kuéa za odmor ¢iji smo ¢lan. Procitajte vise
na www.feriehusklage.dk ili se obratite na adresu: Board of
Appeal of the Danish Holiday Home Association, Vandkunsten
3, 3., DK-1467 Kopenhagen K, Danska.

Ako Zivite u Europskom gospodarskom prostoru, za
podnosenje prituzbe moZete upotrijebiti i Europsku platformu
za internetsko rjeSavanje sporova, ec.europa.eu/odr.

12. MI KAO POSREDNICI

Smijestajna jedinica nije u nasem vlasnistvu, ve¢ smo mi strana
koja u ime vlasnika smjestajnu jedinicu stavlja na raspolaganje
za korist i na odgovornost vlasnika. Ako se, suprotno
ocCekivanjima, rezervacija ne moZze ostvariti iz razloga koji su
izvan nasSe kontrole, npr. zbog prodaje smjestajne jedinice po
sudskom nalogu ili zbog toga Sto je vlasnik prekrsio ugovor ili
slino, imamo pravo otkazati rezervaciju, a ve¢ plaéeni iznos
rezervacije vracamo odmah. Moguce je da vam, prema
vlastitom nahodenju, ponudimo drugu sli¢nu smjestajnu
jedinicu naistom podrudju i po istoj cijeni.

13. NADLEZNOST

U slucaju spora pokrece se sudski postupak u mjestu
nadleZnosti gdje se nalazi smjestajna jedinica te se rjeSava u
skladu s danskim zakonom sukladno sporazumu izmedu
ugovornih strana.

14. DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE

14.1.Visasila

Ako je nama i/ili vlasniku onemoguéeno ili u znatnoj mjeri
oteZano ispunjavanje obveza iz Sporazuma, zbog dogadaja vise
sile i/ili drugih izvanrednih dogadaja ili okolnosti, ukljucujudi,
izmedu ostaloga, rat, prirodne katastrofe, izvanredna
zagadenja, susu, druge izvanredne vremenske uvjete,
epidemije, pandemije, mjere karantene, zatvaranje granica ili
geografskih podrucja, nestasice hrane i/ili ogranicavanje
opskrbe hranom, prometne uvjete, prekid trgovanja valutama,
Strajkove ili iskljucenje s rada (lockout), ili kiberneticke napade
i bez obzira na to jesu li ti dogadaji viSe sile i/ili drugi izvanredni
dogadaiji ili okolnosti bili predvidivi u trenutku izvrSenja
rezervacije, mi i/ili vlasnik imamo pravo raskinuti Sporazum te
se ni mi ni vlasnik ne moZemo smatrati odgovornima za
neizvrSenje Sporazuma. U slucaju vise sile i/ili drugih
izvanrednih dogadaja ili okolnosti, duzni ste nam nadoknaditi
sve nastale troskove, ukljucujuéi iznos koji smo duzni platiti
vlasniku i bilo kojoj relevantnoj platformi trece strane, kao i
vlastite troSkove povezane s rezervacijom, u minimalnom
iznosu od 95 eura.

14.2. Druge okolnosti

Ni mi ni vlasnik ne moZemo biti odgovorni zbog promijenjenih
okolnosti koje nisu povezane sa samom smjeStajnom
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jedinicom, bas kao $to ni mi ni vlasnik ne moZemo biti
odgovorni za nemogucnost uZivanja za vrijeme odmora zbog
takvih okolnosti koje, izmedu ostaloga, ukljucuju cimbenike
kao Sto su: radovi na cesti ili gradevinski radovi u blizini
smjestajne jedinice , nestanak struje, zatvaranje trgovina,
usluznih djelatnosti i sl., promjene radnog vremena, promjene
moguénosti kupanja i plivanja, uklju¢ujudi zabranu kupanja i
plivanja, promjene ribolovnih prava i promjene vremenskih
uvjeta koje izmedu ostaloga ukljucuju poplave, Sumske poZzare
i susu. Ni mi ni vlasnik ne mozemo biti odgovorni za slucajeve
najezde insekata u smjestajnoj jedinici ili na posjedu, kao ni za
kradu ili ostecenje vase imovine, ili za sli¢ne okolnosti.

15. KLAUZULA O RASKIDU SPORAZUMA

Ako se utvrdi da su bilo koja odredba ili dio odredbe ovog
Sporazuma nevazedi ili postanu nevazedi, nezakoniti ili
neprovedivi, ta odredba ili taj njezin dio smatrat ¢e se
nistavnima, ali to ne utjece na valjanost i provedivost ostatka
ovog Sporazuma.

16. DODATNE INFORMACIJE

16.1.

Putnicke agencije, platforme trecih strana i druge agencije za
rezervacije ne mogu sklopiti sporazume koji se razlikuju od
nasih uvjeta rezerviranja u trenutku rezervacije. Sve izmjene
Sporazuma valjane su samo ako smo ih potvrdili u pisanom
obliku. Ako sklopite poseban pisani sporazum s nama, koji na
jedan ili viSe nacina odstupa od ovih uvjeta rezerviranja,
neizmijenjeni uvjeti rezerviranja ostaju na snazi.

16.2.
Ne prodajemo paket aranZmane za odmor ni povezane putne
aranZmane.

16.3.

Ovi uvjeti rezerviranja primjenjuju se samo na rezervaciju
smjestajnih jedinica. Ako odlucite kupiti dodatne usluge ili
proizvode ili ako su vam ponudene dodatne usluge ili
proizvodi, kao Sto su ulaznice za vodeni park, zabavni parkili
sli¢no, takve dodatne usluge ili proizvodi podlijezu zasebnom
sporazumu izmedu vas i vlasnika ili pruzatelja dodatne
usluge/proizvoda.

16.4.
Rezervacija smjestajnih jedinica ovisi o raspoloZivosti istih.

16.5.

Sve informacije navedene na nasoj internetskoj stranici
prenijeli smo $to je to¢nije moguée. Bududi da su smjestajne
jedinice u privatnom vlasnistvu, navedene informacije mogu
biti podloZne promjenama. Nismo odgovorni za takve
promjene.

16.6.

Nismo odgovorni za pogreske na fotografijama ili ispisanim
materijalima. Svaka komercijalna upotreba, ukljucujudi
reprodukciju, u cijelosti ili djelomicno, ili kopiranje
marketinskih materijala s nase internetske stranice ili iz drugih
izvora, zabranjeno je u skladu s primjenjivim zakonom.

17. Privatnost

17.1.

Pogledajte nasu Obavijest o zastiti privatnosti na nasoj
internetskoj stranici u kojoj se objasnjava kako ¢emo
obradivati vase osobne podatke. Slanjem svojih osobnih
podataka potvrdujete da razumijete nasu upotrebu podataka
na nacine navedene u nasoj Obavijesti o zastiti privatnosti, Sto
ukljucuje dijeljenje vasih osobnih podataka s vlasnikom u svrhe
omogucavanja rezervacije.

17.2.

MoZemo snimati telefonske pozive u svrhu nadzora i obuke
gdje je to dopusteno. U slucaju spora izmedu nas zadrzavamo
pravo provjere svih snimljenih medusobnih poziva.

PRILOG 1.: SMJESTAJNE JEDINICE FINCALLORCA

Ako rezervirate Fincallorca smjestajnu jedinicu, primjenjuju se
Uvjeti rezerviranja navedeni u prethodnom tekstu u mjeriu
kojoj su sukladni s uvjetima ovog priloga. Ako su Uvjeti
rezerviranja nesukladni sa sadrzajem ovog priloga u dijelu koji
se odnosi na rezervaciju Fincallorca smjestajne jedinice,
prednost ima sadrzaj ovog priloga. Ovaj se prilog ne odnosi na
nekretnine koje nisu Fincallorca smjestajne jedinice (je li
smjestajna jedinica u pitanju Fincallorca smjestajna jedinica bit
¢e navedeno u oglasu smjestajne jedinice).

1. ULOGA DRUSTVA FINCALLORCA

a) Kadarezervirate Fincallorca smjestajnu jedinicu, drustvo
Fincallorca GmbH (c/o WeWork GerhofstraRe 1-3 20354
Hamburg, Njemacka, mati¢ni broj drustva u trgovackom
registru: HRB 41090, Amtsgericht Bielefeld, dalje u tekstu
ovog priloga: ,Fincallorca”) odgovorno je za organiziranje
rezervacije, ali ne i za omogudavanje iznajmljivanja same
Fincallorca smjestajne jedinice. Preambula i klauzula 12.
Uvjeta rezerviranja izricito su izmijenjeni u skladu s
navedenim.

b) Kada rezervirate Fincallorca smjestajnu jedinicu kod
drustva Fincallorca, drustvo Fincallorca djeluje samo kao
agent, a vi sklapate pravno obvezujuci ugovor s vlasnikom
Fincallorca smjestajne jedinice radi iznajmljivanja
Fincallorca smjestajne jedinice, a ne s drustvom
Fincallorca. Drustvo Fincallorca nije ugovorna strana tog
ugovora.
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Kada rezervirate Fincallorca smjestajnu jedinicu preko
drustva Fincallorca, takoder sklapate ugovor s drustvom
Fincallorca, ali taj ugovor obuhvaca samo usluge
rezerviranja.

Drustvo Fincallorca, kao agent, ne snosi nikakvu pravnu
odgovornost ni za kakav ugovor koji sklopite s vlasnikom
Fincallorca smjestajne jedinice ni za radnjeili propuste
bilo kojeg vlasnika Fincallorca smjestajne jedinice ili bilo
koga tko ga predstavlja ili koga vlasnik zapoSljava u vezi s
vasom rezervacijom. Drustvo Fincallorca ne snosi nikakvu
odgovornost ni za kakve probleme ili kvarove u bilo kojoj
Fincallorca smjestajnoj jedinici, koji su iskljucivo pod
kontrolom vlasnika Fincallorca smjestajne jedinice.
Odgovornosti drustva Fincallorca prema vama ogranicene
su na organiziranje rezervacije u skladu s ovim Uvjetima
rezerviranja i vasim uputama te na obradu svih izmjena i
dopunaili otkazivanje rezervacije. U mjeri u kojoj Uvjeti
najma propisuju bilo kakvu odgovornost drustva
Fincallorca za Fincallorca smjestajnu jedinicu /
iznajmljivanje Fincallorca smjestajne jedinice, ovaj prilog
namece takvu odgovornost vlasniku Fincallorca
smjeStajne jedinice.

Drustvo Fincallorca moze prenijeti odredene svoje obveze
propisane ovim Uvjetima rezerviranja na povezane
subjekte, ukljucujudi drustvo Awaze A/S. Drustvo Awaze
A/S (koje posluje kao NOVASOL) bavit ¢e se odredenim
aspektima vase rezervacije u ime drustva Fincallorca,
ukljuéujudi napladivanje i organiziranje rezervacija putem
partnera trece strane u ime vlasnika Fincallorca
smjestajnih jedinica.

Drustvo Fincallorca ovlasteno je djelovati u ime vlasnika
Fincallorca smjestajne jedinice radi provedbe ovih Uvjeta
rezerviranja. Na primjer, ako ne podmirite iznos
rezervacije na vrijeme, drustvo Fincallorca ima pravo
(izravno ili putem svojih povezanih subjekata) otkazati
vasu rezervaciju u ime vlasnika Fincallorca smjestajne
jedinice.

Placanje za rezervaciju Fincallorca smjestajne jedinice
prihvaca se u ime vlasnika Fincallorca smjestajne jedinice,
iako drustvo Fincallorca naplaéuje odredene naknade u
svoje ime za usluge koje izravno pruza gostima. Cijena
koju pladate ukljucuje iznos koji se placa drustvu
Fincallorca za proizvode opisane u klauzuli 5. (zastita od
otkazivanja) i klauzuli 10. (naknada manje Stete) Uvjeta
rezerviranja, a koje pruza drustvo Fincallorca.

2. PRIGOVORI | ODGOVORNOST

a)

Ako imate prituzbu na usluge rezerviranja drustva
Fincallorca, o tome morate pravovremeno obavijestiti
drustvo Fincallorca u pisanom obliku i u svakom slucaju
prije pocetka putovanja. Nazalost, drustvo Fincallorca ne
mozZe prihvatiti nikakvu pravnu odgovornost ako mu ne

javite Sto nije u redu i ako mu ne date priliku da vam
odgovori.

Bududi da ugovor o rezerviranju Fincallorca smjestajne
jedinice sklapate s vlasnikom Fincallorca smjestajne
jedinice, sve svoje prituzbe u vezi sa Fincallorca
smjeStajnom jedinicom trebate uputiti izravno vlasniku
Fincallorca smjestajne jedinice.

Ako ne moZete kontaktirati s vlasnikom Fincallorca
smjeStajne jedinice ili njegovim predstavnikom ili ako
niste zadovoljni njihovim odgovorom, moZete se obratiti
drustvu Fincallorca, ali to morate uciniti Sto je prije
moguce i pritom detaljno opisati svoju prituzbu te navesti
odgovor vlasnika Fincallorca smjestajne jedinice (ako
postoji).

Ako tako zatraZite, drustvo Fincallorca uloZit ¢e razumne
napore da kontaktira s vlasnikom Fincallorca smjestajne
jedinice u vase ime radi rjeSavanja svih nerijeSenih
prituzbi.

Bududi da drustvo Fincallorca djeluje samo kao agent za
vlasnika Fincallorca smjestajne jedinice, ne moZze
prihvatiti nikakvu pravnu odgovornost za vasu prituzbu.
Ako drustvo Fincallorca pomaze rijesiti prituzbu, drustvo
Fincallorca pritom djeluje samo kao agent i ne snosi
nikakvu pravnu odgovornost prema vama u pogledu
povrata novca ili naknade.

Nista navedeno u ovom odjeljku neée utjecati na vasa
zakonska prava ili bilo koje drugo pravo koje moZda imate
u vezi s pokretanjem pravnog postupka protiv vlasnika
Fincallorca smjestajne jedinice.

Klauzula 11. Uvjeta rezerviranja izricito je izmijenjena u
skladu s navedenim.
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